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1. Quel est votre site ¢ @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%
56% 56%

2% 2%
50%

41%

o 419%%
40%

30%
20%
10%

0%
La Haye Munich (y compris Berlin Vienne
Bruxelles)




2. Quelle est votre Direction Générale 2 @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%
83%

80%

70% 7%6%

60%

50%

40%

30%

20%

9%
3%3%

10% 7 9.7%07%

29%03%1 o/, %o

0%
DGO DG 1 Chambres de recours DG 4 DG 5
(ancienne DG 3)




3. Si vous appartenez a la DG 1, quelle est votre fonction 2 @

Technologia

12020
100%

89%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 5%

0%

Agent des formalités Examinateur Autre (team managers, managers,

assistant(e)s, ...)




4. Si vous appartenez a la DG 4, dans quelle direction principale @
travaillez-vous ¢

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

12020

Technologia

61%

159%

Administration Générale (PD44)

7%

B

BIT : Informatique / Information
Management (PD45, PD46)

Autres




5. Quel est votre statut ¢ @

Technologia
2020

120%

999/

100% 2
80%
60%
40%
20%
0%

Fonctionnaire permanent en Fonctionnaire permanent Fonctionnaire contractuel Personnel extérieur
période d’essai confirmé (par ex. nommé pour 5 ans)




6. Quel est votre Job Groupe ¢

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12020

&

Technologia

83%

1%

4%

10%

Job group 1 ou 2 (Vice- Job group 3 (Directeur,

président, Directeur

principal, Président

d’'une chambre de
recours)

Senior Expert, Membre
d’'une chambre de
recours)

2%
s

Job group 4 (Chef de
service, Examinateur,
Administrateur, Juriste)

I

Job group 5 (Chef de
section, Expert)

Job group 6 (Employé
administratif)




/. Vous étes : @

Technologia

® 2010 m2013 m2016 =2020

100% 930, 94% 95%  95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 7% 6% 5% 59/

0%

Manager Non manager




8. Quelle est votre ancienneté au sein de I'Office Européen des @
Brevets ¢

Technologia
20% #2010 m2013 m2016 =2020
62%
60%
50% 48%

40%

30%

20%

10%

0%

Moins de 1 an 1-3 ans 4-5 ans 6-9 ans 10-14 ans 15 ans ou plus




9. Quelle est votre ancienneté dans votre fonction actuelle ¢ @

Technologia

m2010 =2013 m2016 =2020

50%

4504 45%
40%

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Moins de 1 an 1-3 ans 4-5 ans 6-9 ans 10-14 ans 15 ans ou plus




10. Avez vous opté pour le télétravail (Part-Time Home Working) @
2
' Technologia

2010 ®=2013 m2016 2020
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 36%
30%
229%
20%

10%

0% 1% 2% 1% 1% 1%

0%
Oui et j'en suis satisfait Oui et je n'en suidNpas patisaifait la demande et elle m'a été refuséeNon




12. Sexe @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%
72%

70% 69%

70% 66%

60%

50%

40%
34%

30% 31%

30% 28%
20%
10%

0%

Homme Femme




13. Quel est voire dge ¢ @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%
5% 040/,4%0

0%

20-29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-67 ans




14. Je considere que la feuille de route définie par le "Plan @

ﬁg(g?,eglque 2023" est nécessaire et importante pour I'avenir de Technologia

22020

Pas du tout d'accord

Plutét pas d'accord

36%

Neutre

Plutot d'accord

Tout a fait d'accord

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




15. Je considere que les actions suivantes sont nécessaires et @

importantes pour 'avenir de I'OEB Behroiogia

2020

Donner plus de temps au personnel pour faire un travail

de qualité 88%

Embaucher de nouveaux collegues pour faire face a la

charge de travail 26%

Rendre la nouvelle carriere (attribution des "rewards") 249,
plus juste et plus transparente o
Développer la formation continue 56%

Améliorer les outils informatiques 73%

Réduire le niveau de prestations du systeme de pension

0,
actuel 3%

Réduire les garanties offertes par la méthode

(o)
d'ajustement des salaires actuelles 2%

Passer d’une politique RH basée sur la pression de

0,
production et la peur de la sanction a une politique RH... 84%

Je ne considére aucune de ces actions comme

- . . . . . 0%
necessaire et importante pour l'avenir de I'OEB

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%




16. Je considere que le top management a défini une stratégie @

claire et cohérente pour I'OEB .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%

50%

40%

30%

219%

20%
15% 15%
1292/ 2945

10%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord



17. Je soutiens la stratégie de I'OEB définie par le top @

management :
9 Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

700/0 680/0
60%

50%

40%
2% 32%

30%
2%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord



18. A mon avis, la stratégie et les actions du top management @
divergent considérablement du réle que I'OEB devrait jouer au

. . , Technologia
sein du systeme europeen des brevets I
2010 m=m2013 m2016 2020
60%
50% 49%

40%

30%

20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




19. Les actions du fop management de 'OEB démontrent qu'il @
est parfaitement conscient de l'importance stratégique des
compeétences des fonctionnaires afin de permettre a I'OEB de
remplir sa mission

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

65%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
19%019/02%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




21. Parmi la liste suivante, quelles sont les sources d'information a @

I'OEB que vous considérez pertinentes 2 .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

%o
Autre (par ex. biogs TP mzﬁ%
11%
) ) J. %o
Mon supeérieur immediat 50/ o
58%
2%
Le top management m/"s
0
(o)
La communication interne (ex. emails, Intranet, etc.) mzékwo
(o]
(o)
tes cotiegues | i 75/,
/o

9
Les représentants du personnel {0;%/0

J
Les rumeurs % 45%
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

78%0




23. Je m'identifie aux points de vue exprimés par le top @

management :
9 Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

800/0 760/0
70%
60%

50%

40% 369B7% 350,
30%
20%
10%

1%09/0%
0%

Pas du tout d'accord Plutot pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




24. Le top management m'informe suffisamment sur les @

questions qui me concernent directement .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

61%
60%

50%

40% 37°36%, 37%

3%
30%

20%
10%

1%Q0/y1 %
0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




25. Les informations que je recois du top management sont @

ertinentes pour mon travail et moi .
¥ x Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
45%

40% 39%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




26. Je m'identifie aux points de vue exprimés par les @

représentants du personnel .
X ¥ Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

499R0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




27. Les representants du personnel m'informent suffisamment sur @

les questions qui me concernent directement .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%

20%

0,
10% 9%e9%0g0/0 /5

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




28. Les informations que je recois des représentants du personnel @

sont pertinentes pour moi et mon travail .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




30. Votre supérieur immediat @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




31. Niveau de confiance dans voire directeur @

Technologia

® 2010 m2013 m2016 =2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




32. Voire Directeur Principal / COO @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

50%
45% 420250/ ?
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




33. Votre Vice-président @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




34. Le MAC @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%009000%
0%

Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




35. Le Président @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
100%

92%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 55026% 26%

20%
10%

1%009/00%
0%

Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




36. Le Conseil d'administration @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%
70%

70%

60% 57% 58%

50%

40%

30%

20%

10%

0%00900%
0%

Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




37. Les representants du personnel @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Tres peu élévé Peu élevé Neutre Elevé Tres élevé




38. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec I'énoncé @
suivant :"le top management actuel a démontré gqu'il est a la
recherche d'un dialogue sincere et constructif avec les
représentants du personnel sur les questions fondamentales qui
préoccupent le personnel” ¢

2010 w=2013 m2016 2020

Technologia

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 35% 330,
30%

20% 18% s

0,
10% /o 40— 8%
1% %o 19%0009/,1 %
0% °

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




40. Depuis les trois dernieres années, la place de la qualité au @

regard des objectifs quantitatifs : Behneladi

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%

80% 76%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
A nettement diminué A légerement diminué  S'est maintenue A |égérement A nettement
augmenté augmenté




41. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec I'énoncé @

suivant: "Le Président et top management actuels ont pris des
actions utiles afin de maintenir et améliorer la qualité de nos

produits et services"

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2010 m=2013
68%
5%
o,
210 35% 339
499

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord

Technologia
m2016 2020
23%
159%
10%
59 6%
2% 1%1 94519,
|
Neutre Plutot d'accord Tout a fait d'accord




43. Les femmes et les hommes sont traités de maniere egale a @

'OEB Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
45%

40% 38°38%
35%

30%

25% 23%30p39/,
20%
15%
10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord



44, Les fonctionnaires de I'OEB sont considérés sur la seule base @
de leurs mérites et de leurs apftitudes professionnels sans

distinction de race, culture, religion ou de toute autre aspect
étranger a leur fonction

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




46. Dans mon travail, j'effectue des taches répétitives @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




47. Mon travail me demande d'étfre créatif @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

45%
40%
35%
30%
25%

20%

15% 14%.4°%
1141%

13%q 300
10%
5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



48. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions @

moi-méme .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

600/0 570/0
55955%

50%

40%

319%31%
30% 9

20%
10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



49. Mon travail demande un haut niveau de compétence @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

70% 67%
60%

50%

40% 37937%
30%
20%

10%
° 5% 494 4% 39,
1% 2% 19/

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




50. Dans ma tache, j'ai tres peu de liberté pour décider @

comment je fais mon travail .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




51. Dans mon travail, j'ai des activités variées @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50% 48949%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




52. J'ai la possibilité d'influencer le déeroulement de mon travail @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60% 57°%857%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




53. J'ail'occasion de développer mes compéetences @

rofessionnelles .
¥ Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




54. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
60%
530/0520/0510/0530/0
50%

40%

30% 27% 27%

1%
20%

10%
49 5% 5%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




55. Mon travail me demande de travailler tres vite @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60% 57%
54%%

50%

40%

30%

20%

10%

1% 2% 109y

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




56. Mon travail me demande de travailler intensément @

Technologia

m2010 m2013 m2016 2020
70%

60%
60%
50%
40%

30%

20%

11%40%
10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



57. On me demande d'effectuer une quantité de travail @

excessive .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




58. Je dispose du temps nécessaire pour executer correctement @

mon travail .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

47%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




59. Je recois des ordres contradictoires de la part de plusieurs @

ersonnes '
¥ Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50% 49°/48%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




60. Mon travail nécessite de longues périodes de concentration @

infense :
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%
63%
60%

55%
50%
40%

30%

20%

9% 99/,10%
10% 9% 9%

1% 1% oy,
0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




61. Mes taches sont souvent interrompues avant d'étre @
achevées, nécessitant de les reprendre plus tard

Technologia
®2010 w=2013 ®m2016 2020
0
45% 42%  42%
409 0%

40%

35%

30%

25%

20% 19%

15%q 50/15%

15%
10%
5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



62. Mon travail est tres " bousculé ™ @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

40%

30%

27%

20%

1091 1%
10%
5% 5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



63. Attendre le travail de collegues ou d'autres départements @
ralentit souvent mon propre travail

Technologia
m2010 m=m2013 m2016 2020
60%
o 519%

50% 480/9170/49 /o

40%

30%

249/
22%1021% 23%23°%
20%
10% 7% 8% 7, 9%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



64. Mon manager se sent concerne par le bien étre de ses @

subordonnés .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




65. Mon manager préte attention a ce que je dis @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

52%s5106, 519%
99/

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



66. Mon manager m'aide d mener ma tache a bien @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




67. Mon manager reussit facilement a faire collaborer ses @

subordonnés .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

600/0 570/570/0

50%
40%
30%

20%
13%

0
10% 6% 6%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



68. Les collegues avec qui je fravaille sont des gens
professionnellement compétents

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%
5% 49 4%
0% 1% 1%
0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord

&

Technologia

Tout a fait d'accord




69. Les collegues avec qui je travaille me manifestent de l'intérét @

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

19 2% 2%

Pas du tout d'accord

®2010 w2013 m2016

99 8% 8% 9%

Plut6t pas d'accord

2020

59960%

Plutot d'accord

Technologia

Tout a fait d'accord




/0. Les collegues avec qui je fravaille sont amicaux @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%a9o0, 509
50% 49% 48%47 2 9%0

40%

30%

20%

10%

30/0 30/0 40/0
1% 1% 1%
0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




/1. Les collegues avec qui je travaille m'aident a mener les @

tdches a bien |
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%

40%
349%34934%; 50,
30%
20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



/2. Je recois le respect que je mérite de mes managers @

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

14%3 % 15%40 1600
119410/

1%
79/,8%8%8%

D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




/3. Je recois le respect que je mérite de mes collegues @

Technologia
=2010 m®=2013 w®m2016 2020
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ©/05%s30/,4% 4%5%5 20/63%3 % 1%1 %1%
0% —
D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca mePas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




/4. Au travail je bénéficie d'un soutien satisfaisant dans les @

situations difficiles .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0/10%®09/d.0%
10% 9%

0%
D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup



/5. On me fraite injustement & mon travail @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
1595h5 9/

b 1%/0 ’ 120%2%
(o)
10% 49%04%4%

0%

Pas d'accord D'accord et ca ne me D'accord et ca me D'accord et ca me D'accord et ca me
dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




/6. Je suis en train de vivre ou je m'attends a vivre un @

changement indésirable dans ma situation de travail .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

69%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
° 14945%4%

10%
0%

Pas d'accord D'accord et ca ne me D'accord et ca me D'accord et ca me D'accord et ca me
dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup



/7. Mes perspectives de promotion sont faibles @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pas d'accord D'accord et ca ne me D'accord et ca me D'accord et ca me D'accord et ca me
dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




/8. Ma sécurité d'emploi est menacée @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80% 2 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas d'accord D'accord et ca ne me D'accord et ca me D'accord et ca me D'accord et ca me
dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




/9. Ma position professionnelle actuelle correspond bien a ma @

formation .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

70%
60%
50%
40%

30%

20%
1320430/

% 0/,.9%sg0
10% 7%07%="28% 40 7%06% 2o A%5 %
0

0%

D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




80. Vu tous mes efforts, je recois le respect et ['estime que je @

mérite ad mon travail .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

70% 68%

60%

50%

40%

30%

20%

5% 14%30/,

10% 9%09%g0/,8%

0%
D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup



81. Vu tous mes efforts, mes perspectives de progression de @

carriere sont satisfaisantes .
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m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




82. Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant @

Technologia

2010 ®=2013 ®2016 2020
0% —as9g500

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

99 1% 9%
o 6%
3°/o6 /o 20/,4% °

10% 50/,6%

30/04 %> /0
0%

D'accord Pas d'accord et ca ne Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me Pas d'accord et ca me
me dérange pas dérange un peu dérange dérange beaucoup




83. Les tGches que j'effectue sont intéressantes @
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m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60% = 0,.58%57%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




84. Les tGches que j'effectue correspondent d mes attentes @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10% s,
V)
3% 5% o

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




85. Mon activité professionnelle me permet d'avoir des relations @

sociales satisfaisantes .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




86. Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire quelque chose @

d'utile aux autres .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

550/56%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




87. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre exploité @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

0,47%
46% 59,

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




88. Mon activité professionnelle me permet d'éprouver la fierté @

du travail bien fait :
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




89. Dans le cadre de mon activité professionnelle actuelle, @

j'exerce mon métier tel que je le concois .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

569%97%

50%

40%

30%

20% 8%y 89/,

10%1 0%
10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord



90. J'ai l'impression de devoir travailler pour saftisfaire les criteres @
d'évaluation de la hiérarchie, et non pour répondre aux

. e Technologia
exigences du metier 9

m2010 ®m2013 m2016 2020
45%

39% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




?1. Je considere que I'Office fonctionne de facon juste @
(organisation du travail, répartition du pouvoir, gestion des

. Technologia
ressources humcunes...) 9

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

o
5% 3%
1% 1%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




92. Dans mon travail, je suis amené a faire des choses que je ne @

artage pas sur le plan moral ,
¥ Je b ¥ Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




93. Dans mon travail, je constate des décisions et des pratiques @

qui vont a I'encontre de mes valeurs personnelles .
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m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

370/0 360/0 370/0

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




94. Comment votre manager prend-t-il ses décisions ¢ @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

36936%

35%
30%
25%
20%

o
150/0 4 440/0

10% 99%09%
5%
0%
Votre manager décide Votre manager décide Votre manager décide Les décisions sont Votre manager laisse
seul sans vous de presque tout et en consultant prises conjointement libres ses
consulter seulement quelques auparavant ses par votre manager et subordonnés pourvu
décisions sont subordonnés ses subordonnés gue certaines
déléguées contraintes soient
respectées




95. Pensez-vous que votre manager est lui-méme contraint dans @

les décisions qu'il prend par : .
auitp P Technologia

m2010 m=m2013 m2016 2020
100%
90% 87% 87% 86%
80%
70%
60%

50%

41%

40%
30%

20%
11%

7.9/ o
N .6/° 4% 4%

Ses propres managers Les directives de I'Office Il est relativement autonome

10%

0%




96. Globalement, pensez-vous que votre manager est aussi @

exigeant envers lui-méme qu'envers vous ¢ .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020

70% 66°66%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 650,8%
3%029%03%

0%
Nettement moins Moins exigeant envers  Autant exigeant Plutot plus exigeant Beaucoup plus
exigeant envers lui lui gu'envers les envers lui qu'envers envers lui qu'envers exigeant envers lui
qu'envers les autres autres les autres les autres gu'envers les autres




97. Comment appréhendez-vous vos entretiens d'évaluation 2 @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Avec forte appréhension  Avec faible appréhension Avec sérénité Sans intérét




98. Votre procédure d'évaluation (rapport de notation) vous @

paraqit pertinente pour appréhender votre travail Bebnolb i

®2010 w=2013 ®m2016 2020

40% 370?080/0

36°%6%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutot d'accord Tout a fait d'accord Non concerné




99. Les objectifs fixés dans votre évaluation vous semblent @

atteignables Behnoiogid

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

51092%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutot d'accord Tout a fait d'accord Non concerné




100. Vous considérez avoir la possibilité de negocier vos objectifs @

et organiser votre travail ,
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m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

45%

42%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutot d'accord Tout a fait d'accord Non concerné




101. La procédure d'évaluation est pour vous une occasion
d'exprimer votre point de vue et vos aspirations

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%

30%

22922%

20%
15%5%

10%

0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutot d'accord Tout a fait d'accord

&

Technologia

Non concerné



102. Considérez-vous que l'instauration d'un bonus individuel en @
lien avec une " performance " individuelle est une bonne chose
pour la QUALITE DU TRAVAIL produit par I'Office Européen des
Brevets ¢

Technologia

m2013 m2016 2020

80% 76%
70%
60%
50%
40%

30%

25%
200/0 190/0

20%

11%

10% 7%

5% 4%

- 1% 1%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

0%




103. Considérez-vous que l'instauration d'un bonus individuel en @
lien avec une " performance " individuelle est une bonne chose Tt e
pour VOTRE PROPRE SITUATION PROFESSIONNELLE 2 SRADEREE

m2013 m2016 2020
80%

70% 68%
60%
50%
40%

o
30% 299%

25%

20%

17%

13%

10% 6%

- 204, 2%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

0%




104. L'évaluation individuelle et I'attribution de rewards @

individuels chagque année génere... |
Technologia

m2013 m2016 2020
100%

90% 86%
80% 75%

70%
60%
50%

40%

30%

30%

0
20% 14%

10%

2% 0% 0%
I

Plus de pression individuelle Moins de pression individuelle Ni I'un ni l'autre

0%




105. Considérez-vous que la suppression de I'avancement @
automatique d'échelon annuel au profit d'un avancement

. . oL, Technologia
décide unilateralement par le management est une bonne 9
chose pour la QUALITE DU TRAVAIL produit par I'Office Européen
des Brevets ¢

m2013 m 2016 2020

70%

64%
61%

60% 599

50%

40%

30% S50, 28%027%

20%

11% 10%
10% 8%
0% N e— 000
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




106. Considérez-vous que la suppression de I'avancement
automatique d'échelon annuel au profit d'un avancement
décidé unilatéralement par le management est une bonne
chose pour VOTRE PROPRE SITUATION PROFESSIONNELLE ¢

m2013 m2016 2020
70%

60% 58% 58%

51%
50%

40%
299% 29% 29%

30%

20%

149

12% 12%

10%

&

Technologia

30/0 20/0 20/0

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord

Tout a fait d'accord




107. Encadrez-vous le travail d'autres personnes (y compris @

encadrement de personnels extérieurs) ¢ |
Technologia

2013 m 2016 2020

100%
90% 89% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

11% 11%
10%

0%

Oui Non




109. Vous considérez disposer des moyens et de 'autorité @

nécessaires pour mener A bien cet encadrement .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

53% 539

50%
40%
30%
20%

10% 7%08%

40/'
0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Non concerné




110. Vous parvenez facilement a faire respecter vos décisions @

par vos subordonnés .
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m2013 m2016 2020
70%

60% 57922 %
50%
40%
30%

20%

11%

0
10% 6% 50

1% 1% 0%
0%

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Non concerné




111. 1l arrive souvent que je ne puisse pas effectuer @
correctement mon fravail en raison des éléments suivants :

Technologia
2010 m=2013 m2016 2020
. . 47%0
Temps insuffisant 65%
72%
. . . : 13%
Rétention d'information 15%
119%
Informations / instructions floues ou contradictoires 25%/0
35%
31%
Changements d'organisation mal expliqués ou mal mis 27%
en oeuvre 35%
28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




112. Les principaux problemes de collaboration apparaissent @

avec . '
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

74%
Les collégues

Avec ma hiérarchie

Avec mes subordonnés

Avec mes partenaires extérieurs

Je n'ai pas de probleme de collaboration 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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113. Depuis trois ans, vos conditions de travail se sont @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

82%

80%
70% 66%

60%

55%

50%

40%

30%

20%
14%

9%

10% 6%

3%

0%
Améliorées Dégradées Elles sont restées inchangées




114. Vos conditions de travail se sont dégradées selon vous en

raison de

Pression hiérarchique

Décisions du management

Manque de considération

Ergonomie du poste de travail

Pénibilité du travail

Mauvaise ambiance

0%

&

Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

79%

58%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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115. Selon vous, les reorganisations et restructurations @

permanentes de ces dernieres années sont : .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nécessaires, avec des Nécessaires, avec des Inutiles, avec des effets Inutiles, avec des effets
effets positifs sur ma effets négatifs sur ma positifs sur ma situation négatifs sur ma situation

situation situation




116. Mon investissement dans le travail se manifeste @

régulierement de la facon suivante : |
Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

Je commence a penser a des probléemes au travail dés 31%
gue je me leve le matin 43%
42%

Quand je rentre a la maison, j'arrive facilement a me

7 \ - - o
décontracter et a oublier tout ce qui concerne mon 38%

) 25%
t I
ravai 250,
Mes proches disent que je me sacrifie trop pour mon 17%
travail 21%
26/%

Le travail me "trotte encore dans la téte" quand je vais 30%
au lit 43%
439%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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118. Si vous étes concerné(e), fravailler en bureau ouvert est-il @

safisfaisant ¢ :
Technologia

12020
70%

62%

60%

50%

40%

30%

24%

20%

12%

10%
3%
|

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

0%




119. Si vous travaillez en bureau ouvert, travailler dans cette @

nouvelle configuration a-t-il été 2 .
Technologia

12020
90%

859%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

129%
49

Un choix tout a fait libre Une contrainte non discutable Les deux, on ne savait pas si on
pouvait refuser




120. Je trouve que 'ambiance au travail est @

Technologia
=2010 w=2013 m2016 2020
Sereine Yo 99/ U0 27 o
Tendue = ma: s 63%
Calme 5o 17% B 33%
Dynamique % 120/ Yo
Ennuyeuse 070 11‘!;./%%/0
Froide Ll 215%. 200/,
Confiante 7o
Chaleureuse
Agressive 20%
Solidaire e 59/g°
Joyeuse /360
Passive ]-l}z%)o Yo
Malveillante 21%
Conflictuelle s - 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




121. Lorsque je rencontre des difficultés dans mon travail, je @

peux facilement obtenir de I'aide ou un soutien de la part : .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Les collegues
De mes subordonnés

De ma hiérarchie

Des Ressources Humaines

Du service de santé au travail

Des organisations syndicales ou des représentants du
personnel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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122. Travaillez-vous en dehors du temps prévu par les regles @

encadrant voire temps de travail ¢ .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80% 76%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 140/}50/5_50/0

10%
0%

Oui, les week-end et jours Oui, tard le soir ou la nuit Oui, en période de Non
fériés vacances




123. Si oui, ces débordements hors du temps contractuel sont : @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

599/, 60% 60%

60% 57%

50%

40%

35%

30%
259%

20%
15%
129%

8% 8%

10%

0%

Rares Réguliers Systématiques




124. Dans votre travail, bénéficiez-vous de temps de @
récupération suffisants entre les périodes de travail
particulierement chargées (par exemple entre deux missions ou
projets) ¢

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Oui, quasiment toujours La plupart du temps, oui La plupart du temps, non  Non, quasiment jamais




125. Le département des Ressources Humaines (DG 4) vous @

soutient dans votire cadre professionnel et social .
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m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

44°/845%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




126. L'acces a la formation professionnelle est suffisant @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

50%

45% 439%%0
0

40% 360/970/(360/0380/0

35%

2%1 19/,
289%29%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




128. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre de votre @
activité professionnelle, avez-vous été confronté(e) a des

: Technologia
agressions verbales, menaces ou chantages ¢ 9

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%
829%819%
80%

4% 4%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 169/0-7%
1291 3%

% 9%
10% 59 5% S 20

0%

Jamais C'est déja arrivé C'est arrivé plusieurs fois Systématiquement




129. Ces agressions verbales, menaces ou chantages étaient le @

faif : .
Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

D'un autre membre du management ou de 31%

['administration 429

35%
44%

30%

. 47%
De collegues 359

. r 3%
De subordonnés 1%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

44%
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130. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre de votre
activité professionnelle, avez-vous été confronté(e) a des
agressions ou intimidations physiques ¢

®2010 w=2013 ®m2016 2020
120%

100% 97°%/96%95%95%
80%
60%
40%

20%

3% 3% 4% 1% 1% 1%

0%

&

Technologia

0% 1% 0%

Jamais C'est déja arrivé C'est arrivé plusieurs fois

Systématiquement




131. Ces agressions ou intfimidations physiques étaient le fait : @

Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

36%
48%0
D'un autre membre du management ou de 36%
I'administration 55%
37%

. 39%
429/
. 1%
De subordonnés L 3%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

122



132. Au cours des 12 derniers mois, est-il arrivé qu'une ou @
plusieurs personnes se comportent systematiquement avec vous

de la facon suivante : Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

ey w . . . o
Critique injustement votre travail m 45%%

Vous ridiculise en public _ 3%
Vous ignore, fait comme si vous n'étiez pas la _%
Vous empéche de vous exprimer ~°?1%

Vous charge de taches inutiles ou dégradantes P%’g%

Sabote votre travail, vous empéche de travailler m
correctement g%

Laisse entendre que vous étes mentalement dérangé — %%
0

Vous dit des choses obscénes ou dégradantes # Z%

Adopte avec vous des gestes ou propos a connotation * i%

sexuelle
Rien de tout cela —m}» 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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133. Etes-vous intéressé par la place de I'Office Européen des @

Brevets et son évolution ¢ .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Non, pas du tout intéressé Non, pas tres intéressé Oui, plut6t intéressé Oui, trés intéressé




134. L'activité actuelle de I'Office Européen des Brevets est en @
accord avec l'esprit et les valeurs de |la Convention sur le Brevet

Européen Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




135. Auparavant, étiez-vous fier d'appartenir a I'Office Européen @
des Brevefts ¢

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1% 09, 1%
00 = —

Non, pas du tout fier Non, pas tres fier Oui, plutot fier Oui, trés fier




136. Aujourd'hui, étes-vous fier d'appartenir a I'Office Européen @

des Brevefts ¢ .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%

46%16%

40%

30%

20%

10%

0%
Non, pas du tout fier Non, pas tres fier Oui, plutot fier Oui, trés fier




137. Depuis 3 ans, combien de fois avez-vous changé de poste @

au sein de |'Office Européen des Brevets ¢ .
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®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% o 39
o
3% o 3% 1% 1% 1%

0%
Jamais C'est déja arrivé Deux fois Trois fois et plus




138. Ce ou ces changements vous semblaient : @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

819%

80%

70%

o
60% 599

50%
41%

38%

40%

30%

20%

10%

0%
Utile(s) Inutile(s)




139. Ce ou ces changements étaient : @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

70%

70%

60%

529

50% 489%

380/0 400/0

40%

30%

20%

10%

0%
Souhaité(s) par vous Non souhaité(s) par vous




140. Vous avez vécu ce(s) changement(s) comme une @

evolution positive dans votre carriere .
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m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




141. Pour ce(s) changement(s), vous avez bénéficié de @

formations adaptées .
P Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout d'accord Plut6t pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord




142. D'apres vous, dans trois ans, vous pensez que . @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

%9
10% Il e

0%
Vous travaillerez ~ Vous aurez choisi de Vous aurez été obligé Vous aurez été amené Ne sait pas
encore au méme prendre un autre de prendre un autre a quitter I'Office

poste poste poste Européen des Brevets




143. Dans l'idéal, dans trois ans : @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60% 56%
50%
40%
30%

20%

119%1%

10%
0%
Vous travaillerez Vous aurez évolué Vous souhaitez quitterVous souhaitez quitter Ne sait pas
encore au méme vers un autre poste [|'Office Européen des [|'Office Européen des
poste au sein de au sein de |'Office Brevets pour un Brevets pour un
I'Office Européen des Européen des Brevets  métier similaire métier différent

Brevets




144. Vous étes-vous senfti(e) tendu(e) ou sous pression ¢ @
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m2010 ®m2013 m2016 2020
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45%

40%

35%

30%
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20%

15%

10%

5%

0%
Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




145. Avez-vous ressenti des peurs ou des craintes ¢ @

Technologia
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40%
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0%
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146. Vous étes-vous senti(e) agité(e) ou nerveux(se) ¢ @

Technologia
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45%

40%

35%

30%

25%

20%
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5%
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Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




147. Vous étes-vous senti(e) désespéré(e) en pensant a l'avenir ¢ @

Technologia
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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148. Vous étes-vous senti(e) seul(e) ¢ @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




149. Vous étes-vous senti(e) découragé(e) ou avez-vous eu le @

"blues” ¢ ,
Technologia
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0%
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150. Vous étes-vous senti(e) ennuyé(e) ou peu intéressé(e) par @

les choses ¢ .
Technologia
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60%
549
1%
50%

40% 38%38%
349/35%

30%

20%

10%

0%
Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




151. Avez-vous pleuré facilement ou vous étes-vous senti(e) sur @

le point de pleurer ¢ .
P X Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
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85%g49,

80%

70%

60%

50%

40%
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Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




152. Vous étes-vous laissé(e) emporter contre quelqu'un ou @

velgue chose ¢ .
quei9 Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
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50%
° 46%

39%39%
369%36%

40%

30%
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10%
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Jamais De temps en temps Assez souvent Tres souvent




153. Vous étes-vous senti(e) négatif (ve) envers les autres ¢ @

Technologia
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0%
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154. Vous étes-vous senti(e) facilement contrarié(e) ou irrité(e) ¢ @

Technologia
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155. Vous étes-vous faché(e) pour des choses sans importance @
2
' Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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156. Avez-vous eu des trous de mémoire ¢ @

Technologia
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157. Avez-vous eu des difficultés a vous souvenir des choses ¢ @

Technologia
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158. Comparativement a d'autres personnes de votre dge, @
diriez-vous que voftre santé est plutot :

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50% 49%

40%

30%

20%

10%

0%
Tres bonne Bonne Moyenne Mauvaise




159. Par rapport a il y a trois ans en arriere, diriez-vous que votre @

santé s'est plutot : .
X Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

549/, 55%

519%
50%

46% 47%
44%o

)
40% 36% 36%

30%

20%

9% 99

10%

(V)
50 7%

0%

Améliorée Elles sont restées inchangées Dégradée




160. Pensez-vous que voire vie professionnelle actuelle a une @

incidence sur votre santé ¢ .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%
63%

60% 58%

49%

50%

40%
329%
30%

20%
119%
996

Non, ma vie professionnelle actuelle Oui, ma vie professionnelle actuelle Oui, ma vie professionnelle actuelle
n'a pas d'incidence sur ma santé a une incidence positive sur ma a une incidence négative sur ma
santé santé

10%

0%




162. Combien de jours ces arréts ont-ils représenté au total sur @

les 12 derniers mois ¢ .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

35%

30%

25% 23°23%

19041%
20%
15%
10%

5%

0%

Aucun arrét Moins de 5 jours 5 a 9 jours 10 a 20 jours Plus de 20 jours




163. Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé au cours des 12 derniers @

mois de vous sentir tres fatigué(e) ou stressé(e) par votre travaile .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

52% B10p

50% 48%

47%

40%

36%

32% 33%

30%
20%

17%

10%

0%

Non C'est arrivé Cela arrive souvent




164. Quand vous avez des périodes ou vous étes tres fatigué(e) @
ou stressé(e) par votre travail, lorsque vous "saturez" ou en avez

: . Technologia
marre, que faites-vous genéralement ¢ 9

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Je fais du sport

Je vais voir le médecin

Je prends des médicaments (somniféres,
tranquillisants...)

J'ai tendance a dormir plus

J'ai tendance a manger plus

J'ai tendance a consommer davantage de tabac ou
d'alcool

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




165. Parmi les mesures qui suivent, lesquelles favorisent selon @
vous lI'amélioration des conditions de travail et le bien-éfre ¢

Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

Devoir informer votre supérieur via un appel
téléphonique au lieu de l'informer par email quand vous
étes malade.

Lorsque vous étes en arrét maladie: devoir vous
trouver a la maison entre 10-12h et 14-16h afin de
permettre le contrdle de votre arrét maladie par un

médecin désigné par I'OEB

Obliger les personnes en incapacité (invalides) a résider
sur leur lieu d'affectation pour un minimum de 10 ans
et au moins jusqu'a leur 55 ans

La suppression de l'assurance invalidité (et du
versement du capital prévu par cette assurance) en cas
d'incapacité

Aucune de ces mesures

149
490
5%
8%
2%
2%
49
2%
2%
F 80%
(i}
1%
106%
949/
939%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

158



166. Parmi la liste suivante sélectionnez les quatre facteurs de
motivation les plus importants dans votre travail

®2010 w2013

Autre
Un travail intéressant

Une ambiance agréable sur mon lieu de travail

La possibilité de prendre des décisions et assumer des
responsabilités

La reconnaissance de mes collégues
La reconnaissance de mon manager
Un emploi stable

Des horaires de travail flexibles

Le télétravail (PTHW)

De bonnes conditions financiéres (salaires et avantages)

La progression de carriere (progression d'échelon, promotion a un
grade supérieur)
Les opportunités de développement professionnel (enrichir ses
connaissances...)

Savoir les utilisateurs satisfaits de mon travail

m2016

2020

M55

4 W4

43%

1%

0% 10%

20%

219%

30%

37%

40%

50%

#0520/,

: ﬁoo/o

57%

60%

&

Technologia

; ggbolo

70%

70%

80%




168. Parmi la liste suivante sélectionnez les quatre facteurs de
démotivation les plus importants dans votre travail

Technologia
2010 m=m2013 m2016 2020
Autre ; @60/0
(+)
L'ingérence permanente du management (le micro-management)
NJA

L'accent mis sur la production au dépend de la qualité

L'attitude négative du top management envers les fonctionnaires

60%
Des taches ennuyeuses et/ou répétitives
L'attitude négative des collégues
L'attitude négative des représentants du personnel
N , 0 o
Les outils informatiques de pietre qualité (ex. les logiciels) o} 7 %0

Les changements permanents et inutiles introduits par le
management 499/

Les instructions inappropriées transmises par le management

Devoir faire des recours pour obtenir le respect des regles
applicables aux fonctionnaires

Le manque de respect pour les fonctionnaires et leur situation
499%
personnelle

Voir les fonctionnaires traités comme des charges (liabilities) par le )
management 50%

0% 20% 40% 60% 80%




170. Je considere que mon activité actuelle est: @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Pas du tout Un peu éprouvante Neutre Assez éprouvante Tres éprouvante
éprouvante




171. Par rapport & ma situation professionnelle prise dans sa @

lobalité, je me trouve : .
9 : Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pas du tout satisfait  Plut6ét pas satisfait Neutre Plutot satisfait Tout a fait satisfait




172. Je pourrais recommander 'OEB comme employeur & un @
ami .
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40%
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30%

25%

20%

15%

10%
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Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout a fait d'accord




